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Hjelpelost?

Forsikringsselskapet Help skal sta pa boligkjgpernes side |

ciendomstvister. Men flere kunder sier selskapet
i praksis motarbeider dem.

Av: JOHAN NORDSTRGM Foto: JAVAD PARSA

hristian Kase star pa badet i bo-
ligen pa Slependen. | hendene
holder han takstrapporten
som startet det hele.

- Skulle vi kjgpt bolig igjen,
hadde jeg aldri tegnet boligkje-
perforsikring, sier Kase.

Han er en av over 150 000
nordmenn som de siste arene har tegnet boligkjoper-
forsikring. Et produkt som - ifalge markedsferingen -
skal hjelpe kjgperen med & vinne frem med eventuelle
krav mot boligselgeren etter kjopet.

Etter at Kase oppdaget flere skjulte feil og mangler
i sin nye bolig, fikk han bruk for forsikringen. Men han
ble raskt skuffet over produktet han hadde kjopt.

Nedturen startet allerede da rapporten fra Helps
takstmann ble lagt frem. Ifalge Kase hadde takstman-
nen oversett tre Apenbare mangler pa badet.

- Rapporten la opp til uheldige dellgsninger og pres-
set ned kostnadene pa utbedringene, sier Kase.

Kase mente taksten ikke kunne veere riktig, og inn-
hentet en uavhengig takst for egen regning. I denne
taksten ble det konkludert med en annen og hayere
kostnad for utbedringene.

- Men juristen i Help sa at den nye taksten ikke kun-
ne legges til grunn i kravet fordi den farste taksten er
innhentet fra det eneste selskapet eierskifteselskapet
aksepterer, sier Kase.

Resultatet ble at eierskifteforsikringsselskapet ga
beskjed om at belgpet som var meldt inn, var sa lavt at
de ikke ville tilby noe oppgjer. Og Help meddelte at de
ikke fikk gjort noe mer i saken.

- Jeg synes Help gaetter for eierskifteforsikringssel-
skapets argumenter veldig raskt. Ettersom Help avvis-
te & gi bistand, valgte jeg & forfalge saken som selvpro-
sederende og tapte i tingretten, sier Kase.

Christian Kase er en av en rekke boligkjepere som er
skuffet over hjelpen de har fatt fra Help Forsikring.
Dine Penger har snakket med seks boligkjopere fra
Halden i ser til Hammerfest i nord som har én ting til

felles: De er alle misforngyd med saksbehandlingen
og radene de har fatt. Boligkjoperne ghr sa langt som
til & karakterisere Helps innsats som gdeleggende for
sakene deres. Flere forteller at forsikringsselskapets
takstmenn er for selgervennlige. Etter at de har roket
uklare med Help, har flere av kundene funnet veien til
advokat Ola Feehn i Forbrukeradvokaten. Den osloba-
serte advokaten har spesialisert seg pa boligtvister, og
har registrert at det er en forskjell pa hvordan Help be-
handler sine saker, og hvordan han selv gar frem.

- Help bruker for eksempel sakkyndige som tradisjo-
nelt bare har veert benyttet av selgersiden, seerlig av ei-
erskifteforsikringsselskapene, sier Feehn.

Advokaten mener dette forer til at boligkjoperne risike-
rer & ende opp med et darligere resultat enn deville fatt
med en uavhengig takstmann.

Faehn mener selskaper som Help ensker 8 bruke minst
mulig ressurser pé saken, selv om det ofte gar patvers
av kundens interesser.

_ Den interessekonflikt som foreligger mellom kun-
den og forsikringsselskapet, er uforenlig med advoka-
trollen og kravet til uavhengighet. Dette kan gi seg ut-
slag i at kjepers sak fremstilles som mindre god enn
den i virkeligheten er, og at det derfor ikke er grunn til
& gé videre med den. Videre kan det fore til at man an-
befaler kunden 4 inngé et forlik som er klart dérligere
enn det han eller hun ville ha oppnadd med en ekstern
advokat, sier Faehn.

Advokat Bengt Waldow i Bergen har ogsa klienter
som er misfornayde med hjelpen de har ftt fra Help.

- Hovedproblemet er at advokatene som Help benyt-
ter, ikke er uavhengige. De har sin lojalitet til selskapet
og ikke til forsikringskundene. Disse kundene har for-
handsbetalt forsikringen, og dermed har Help insentiv
til 4 gjore minst mulig for disse i ettertid, sier Waldow.

1 Sandefjord sitter en tredje advokat som er kritisk til
Help. Advokat Arnt Olaf Stillerud i Tenden Advokatfir-
ma har sammen med Ola Feehn skrevet brev til Advo-
katlovutvalget.»

» Boligkj@perforsik-
ring er en
rettshjelpsforsikring.
Den gir ifglge
markedsfaringen til
Help «fri tilgang til
advokathjelp ved
klage pa kjgpt bolign.
» En boligkjeperfor-
sikring fra Help
koster 3900 kroner
for borettslagsbolig,
6500 kroner for
selveierleilighet og
9200 kroner for
rekkehus,
tomannsbolig og
enebolig.

»

AVDEKKET FLERE
MANGLER: — Denne
taksten bidro til at
reklamasjonen min
kom galt ut. Takst-
mannen har gjort
jobben sin for
forsikringsselskape-
ne, sier boligkjeper
Christian Kase.
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VANNSKADE: Kort tid etter at Anitha Ervik overtok ny bolig i Halden i 2010 ringte naboen pa dgren og fortalte at det lekker inn vann hos ham n

hun dusjer. Ervik forteller at advokaten i Help Forsikring krevde at Vatrom Entreprengren i Drammen skulle undersgke tilstanden pa badet.

Selv om leiligheten min ligger i Halden,
onsket de at en takstmann fra Drammen
skulle vurdere tilstanden.

ANITHA ERVIK

» I brevet uttrykker de to advokatene bekymring for
boligkjeperforsikringen slik den i dag fungerer.

- Etter var mening er praksis i dag ikke forenlig med
de grunnleggende krav til advokater, sier Stillerud.

Help Forsikring ble etablert i Norge hgsten 2005, og om-
setningen har gkt fra 8 millioner kroner fra forste hele
driftsar 20086 til 329 millioner i fjor. Selskapet har i dag
over 100 advokater og fullmektiger i sin stab. Siden
oppstarten i 2005 har 140 000 kunder tegnet boligkja-
perforsikring i Help, og disse har sendt inn 35 000 sa-
ker som er blitt vurdert av Helps advokater.

-Jeg gjetter at mer en 10 000 av kundene har fatt en
godtgjerelse fra motparten, sier Johan Dolven, admi-
nistrerende direkter i Help Forsikring.

Han avviser kritikken fra advokatene Dine Pe
har veert i kontakt med.

- Vére advokater tar selvstendige avgjerelser so
til det beste for kunden. Advokatene har ingen ai
interesser, sier Dolven.

I fjor vurderte selskapets advokater 5000 nye sake
kundene som tegnet boligkjeperforsikring. [samme
ode ble 200 boligsaker fort for domstolene, og rund
av disse sakene regnes som vunnet. Dolven menerku
tilfredsheten er hay blant selskapets kunder.

- Vi har spurt alle de 35 000 kundene som har s:
inn saker siden starten, og i snitt svarer 75 prose
de vil anbefale Help til venner og bekjente, sier Do!

Alle eiendomsmeglerkjeder formidler i dag sal
en boligkjeperforsikring. Ifelge Helps egne tall te;
dette av rundt halvparten av alle boligkjapere.

Selskapet eridagdensoleklart storste aktgrenii
kedet. Og i underkant av 80 prosent av eiendom:s
glere tilbyr i dag Help boligkjaperforsikring.

Anitha Ervik i Halden er en av dem som valgte |
Hgsten 2010 tegnet hun en boligkjeperforsikring,
da hun senere oppdaget en lekkasje pa badet, ble
overrasket over hvordan Help hdndterte saken.

NINF PENCFR NR



PA BEFARING | KRYPKJELLER: Rorleggermester Vidar Wold avdekker mangler. Han har utstedt tusenvis av vatromssertifikater, og folger noye

med pa bransjen. Han er kritisk til at Help bruker takstmenn som anbefaler omdiskuterte delutbedringer i vatrom.

- Selvom leiligheten min ligger i Halden, gnsket de at
en takstmann fra Drammen skulle vurdere tilstanden,
forteller Ervik, og legger til:

— Arsaken var at det ikke var noen annen i hele landet
som tilbed delutbedringer, og at noe annet ville medfo-
re standardheving av badet, noe som jeg ble forklart at
ikke ville bli dekket av eierskifteforsikringsselskapet.

Takstmannen Help sendte, tilbgd seg ogsa & utfore
reparasjonen. Prisen var 50 000 kroner, og det ble ogsa
tilbudet fra eierskifteforsikringsselskapet.

- Advokaten iHelp spilte hele tiden p& at om jeg god-
tok tilbudet, var jeg i alle fall sikret noe, og at det ikke
var noen vits i 4 prove seg pé 4 vinne frem i en sak der
selger er representert av et eierskifteforsikringssel-
skap, sier Ervik.

Nar jobben var gjort, viste det seg at badet fortsatt
var lekk. Ervik matte derfor kontakte Help pa nytt.

- Da krevde de at jeg brukte det samme selskapet
en gang til. Jeg endte med 4 betale rundt 200 000 kro-
ner for & utbedre manglene pé badet og fikk dekket til
sammen 100 000 kroner av kostnaden. Jeg foler meg
lurt, sier Ervik.

- Det burde ha vaert en grei sak. Det var en vannlek-
kasje pé badet, og selger innrgmmet & ha loyet i ege-

nerkleeringen og i takstpapirer om at arbeidet var ut-
fert avhandverkere. Likevel ble det en fire arlang kamp
med Help og eierskifteforsikringsselskapet. Jeg fol-
te at disse spilte mer pa lag med hverandre, enn at de
provde 4 hjelpe meg, sier Ervik.

Rerleggermester Vidar Wold er kritisk til at Help be-
nytter seg av selskapet som fikk oppdraget med & tak-
sere skadene pa badet til Ervik.

- Bygg og Vatromsgruppen anbefaler gjerne dellgs-
ninger som det er stor teknisk uenighet om i bransjen,
sier Wold, som har arbeidet som sakkyndig pa oppdrag
av advokat Ola Feehn.

Takstmannen som fikk jobben, Fredrik Ruhe i Bygg og
Vatromsgruppen, er uenig i at det skulle veere noen
problemer med delvis utbedring av membran.

—Vihardrevet med dette i12-13 &r og aldri hatt noen
problemer med det, sier Ruhe.

Juridisk direktor Tore Strandbakken i Help ser heller
ikke noe galt i metodene til Bygg og Vatromsgruppen.

- Viopplever at takseringsavdelingen er profesjonell
og tilgjengelig, og totalt sett oppleves den som fornuf-
tig 4 bruke av enkelte advokater avhengig av type sak,
sier Strandbakken. »

Ola Faehn, advokat
i Forbruker-
advokaten.
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Helps advokater har gjort en si
gjennomfort darlig jobb at det er lett
a tro at det har vzaert planlagt.

SYLVI JANE HUSEBYE

» Seniorforsker Arne Nesje i SINTEF kjenner godt til
diskusjonen rundt delutbedringer i vatrom.

Nesje regnes som en av landets fremste eksperter pa
faget, og var i 2011 med p4 4 skrive boken «Alt om flis-
legging».

I boken gar forfatterne ut med en tydelig advarsel
mot denne typen utbedringer.

- Vifant det viktig generelt & advare mot partielle ut-
bedringer i dusjesonen, fordi det er usikkert hvordan
dette kan utfares pa en tilfredsstillende mate, sier han.

Men det er ikke bare pa badet Help gér god for omstrid-
te metoder. El-takstmann Jon Henrik Leere har pa
oppdrag fra advokaten Ola Feehn sett pa tilstanden til
elektriske anlegg i flere boliger der Help tidligere har
representert boligkjeper. Han mener takstmenn Help
bruker er «nyttige idioter» for eierskifteforsikrings-
selskapene.

- To firmaer som Help benytter i Drammen, M-TEK
og El-Total, foreslér ofte mangelfulle delutbedringer av
elektrikermangler, sier Leere.

Ole Sander Espegard, daglig leder og eieri El-Total i
Drammen, er totalt uenig i kritikken.

~Det er helt feil. Viforholder oss til samme regelverk
som Leere.

Ole Sanders bror Svein Espegard eier firmaet M-TEK
i Drammen, og sier at de har hatt som motto Aveere zer-
lige og oppriktige og neytrale i alle sam menhenger.

- Vi har alltid hatt fokus pé & ha gode lesninger som
er kostnadseffektive, og i den sammenheng er vi ogsj
blitt brukt av eierskifteforsikringsselskaper og Help
0gsd, men i storst grad av skadeforsik ringsselskaper,
sier Svein Espegard.

Dolven i Help er ogs4 uenig i kritikken fra Leere, og
forsvarer bruken av takstmennene i Drammen:

-Detprinsipielle er at advokatene hos oss har ett mo-

tiv for & hente inn en takst, og det er 4 gi best mulig do-
kumentasjon for at kjeperen skal kunne hevde sin rett,

lenannonse i Meglerbladet i fjor ensket Help-sjef Jo-
han Dolven eiendomsmeglerne til lykke med salget av
boligkjeperforsikringen i 2014, og lovet meglerne fal-
gende: «Vi vil aldri g4 til sak mot megler.»

- Help gér altsd aktivt ut i sin markedsfering til eien-
domsmeglerne med lofte om at de aldri skal rette noe
erstatningskrav mot meglerne. Med andre ord er pro-
duktet noe meglerbransjen er veldig glad i, men som
gjer at man ikke kan stole pd at meglerne gir en objek-
tivinformasjon om produktet, sier advokat Ola Feehn.

Privatmegleren er blant dem som «anbefalers bolig-
kjeperforsikring fra Help.

- Eiendomsmeglerne far provisjonsbetalt av Help for
hver forsikring de selger. Vi ser derfor sterkt press pa
kjeperne. Noen meglere har tidligere gétt sa langt at
de harkrevd at kjeper tegner slik forsikring, sier Faehn.,

Administrerende direktor Grethe Wittenberg Meier
i Privatmegleren sier selskapet nd har endret sin mar-
kedsfaring av Help.

- Vi ble kontaktet og spurt om hvorfor vi anbefaler
produktet, og da ble vi mer bevisst p4 det. Vi gnsket
ikke aktivt & g& ut og anbefale det, og da endret vi pa
teksten, sier Wittenberg Meier.

SylviJane HusebyeiHammerfest tegnet boligkjaperfor-
sikring i Help i februar 2010 da hun kjopte bolig. Etter
overtakelse oppdaget hun flere mangler.

- I tillegg oppdaget jeg at garantien som skulle sikre
at utbygger fortsatt star for opprettelse av feil og man-
gler som megler hadde lovet, hadde gatt ut pa dato.

Dahenvendte hun seg til Help for & f hjelp, men opp-
levde at hun fikk det motsatte. I tingretten ble hun re-
presentert av en advokat fra Help.

- Resultatet ble dom med tap pa alle punkter, ogjeg
ble idemt motpartens saksomkostninger.

Hun mener advokaten i Help jekket ned ankesum-
men under det lagmannsretten aksepterer.

- Advokaten klarte nesten & miste saken i anken til
lagmannsretten uten at jeg fikk vite det, for det nesten
var for sent. Da jeg oppdaget det, fikk jeg overfort sa-
ken til en ekstern advokat. Resultatet ble lagmanns-
rettsdom med delvis medhold, og Jjeg ble ikke idemt
motpartens saksomkostninger, sier Husebye. »

SKJULTE FEIL OG MANGLER

= Kjgper du en bolig med feil, kan
selgeren eller ejerskiftselskapet bli
ansvarlig om det er gitt feil opp-
lysninger eller mangelfull infor-
masjon som har virket inn p3
kiopet.

» Selv om du har kjgpt en bolig
«som den er», kan du ha et krav
mot selger for skjulte mangler hvis
eiendommen er i vesentlig

darligere stand. Er utbedrings-
kostnadene 3-6 % hoyere enn
kigpesummen, vil dette normalt
vaere nok.

» Kostnadene for tilstandsrapport,
soppanalyser, advokat og brev-
skriving kommer fort over 50 000
kroner far du eventuelt kan ga til
rettssak eller fa utbetalt penger
fra selgerens forsikringsselskap.

DINE PENGER NR. 42015



» Envanlig innbo- og
husforsikring kan
dekke kostnader ved
en boligtvist.

» Det innebzerer i sa
fall at du betaler en
grunnegenandel pa
3000-5000 kr
(avhengig av hvor du
er forsikret).
» Etter dette dekker
rettshjelpsforsikrin-
gen 80 prosent av
advokatutgiftene
med et gvre tak pa
rundt 100 000
kroner.
» Alt over dette ma
du dekke selv.
» Som regel dekker
ikke rettshjelpsforsik-
ringen motpartens
saksomkostninger
hvis du er sa uheldig
LITE HJELP: Sylvi Jane Husebye oppdaget flere mangler ved den nyere eneboligen hunkjapte i Hammerfest i 2010. Hun atape en sak.

mener hun fikk det motsatte enn hjelp fra forsikringsselskapet i ettertid. Foto: PRIVAT » Skal en fa
rettshjelpsdekning,
er det en
forutsetning at det
foreligger tvist i
saken.

SJEKKER FEIL: El-takétmann Jon Henrik Leere sier han flere ganger har avdekket feil og mangler ved elektriske anlegg
som har blitt oversett av Helps takstmenn.
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Hvis kunden tror at vi skal betale for
utbedring av skader, har hun misforstatt
hva boligkjoperforsikring dekker.

JOHAN DOLVEN, ADMINISTRERENDE DIREKTZR I HELP

N
Johan Dolven,
administrerende
direktor i Help
Forsikring.

» - Helps advokater har gjort en s& gjennomfort darlig
jobb at det er lett & tro at det har veert planlagt. I hvert
fall har effekten av det veert at eiendomsmegleren, som
ogsa er Helps salgsrepresentant, ikke ble stilt til an-
svar. Jegkjente ikke til at Help ifolge egne kryptiske vil-
kar ikke kan g& til sak mot dem. Og det er ingen som
forteller deg det, hverken megler eller Help selv, sier
Husebye.

Hun sier det kan virke som om prosessen har veert gi-
ret inn pa at hun som kunde & skulle galei.

Juridisk direktar Tore Strandbakken i Help sier «det er
vanskelig & forstd at kunden har den oppfatningeniet-
tertid». Han mener ogsa historien ikke er helt riktig
slik den fremstilles av Husebye.

Husebye klaget to av advokatene til Help inn for Ad-
vokatforeningens disiplinzerutvalg, og fikk medhold i
klagen pa den ene advokaten.

Advokatforeningens disiplinserutvalg konklude-
rer i sin enstemmige beslutning at den ene advokaten
i Help har begatt flere brudd pé regler for god advo-
katskikk. Derfor fant Disiplinserutvalget at advokaten
matte meddeles en irettesettelse. Utvalget kom frem
til at den andre advokaten ikke hadde brutt god advo-
katskikk.

Begge avgjorelsene i Advokatforeningens disipli-
neerutvalg er paklaget til Advokatforeningens disipli-
neernemnd. I skrivende stund ligger ankene pa bordet
til Advokatforeningens disiplineernemnd.

Husebye har skrevet til administrerende direktor
Johan Dolven i Help, og klaget.

_ Fgrst nektet han all skyld. Etter at Disiplinserut-
valgets kjennelse kom i november i fjor, beklaget han

skriftlig, men nekter & gi noen som helst form for er-
statning, sier Husebye.

[ svaret skriver Dolven blant annet: «... For & fa vur-
dert hvorvidt ditt tap skyldes feil begétt av advokat A,
vil det veere naturlig at ditt krav oversendes AlG, som
er advokat As ansvarsforsikringsselskap ...»

- Jeg tolker dette som at Help som selskap ikke star
ansvarlige for sine egne ansatte advokater, men opp-
fordrer meg til & g direkte pa den aktuelle advokaten
og soke erstatning hos dennes forsikringsselskap, sier
Husebye.

_ Hvis kunden tror at vi skal betale for utbedring av
skader, har hun misforstétt hva boligkjeperforsikring
dekker, og hvis advokaten har begatt en feil som har
pafort kunden et gkonomisk tap, er det ansvarsforsik-
ringen hans som skal dekke det. Det er ingen ansvars-
fraskrivelse fra vir side, sier Dolven i Help.

Nér det gjelder badet til Christian Kase pé Slependen,
beklager juridisk direktor i Help, Tore Strandbalken,
dersom det i saksbehandlingen har blitt uttrykt mot-
stand mot & bruke en sekundeer takstrapport med
begrunnelse i at den ikke ville bli akseptert av eier-
skifteforsikringsselskapet.

_ Det kan hende at noen av advokatene har gjort det.
Men jeg vil ikke godta at noen av advokatene har ord-
lagt seg p4 den méten, sier Strandbakken.

_ Hoa er eventuelt fordelen for kunden med en slik
praksis?

- Jeg haper virkelig ingen advokat har sagt det pa
den maten. Hvis vi hadde innrettet driften var pd hva
eierskifteselskapene aksepterer, ville det ikke ha veert
noe behov for oss, sier Strandbakken.

PA Slependen star Christian Kase fortsatt pabadet i
boligen som han kjepte varen 2011.

- Hva ville du ha gjort hvis du skulle kjope en ny
bolig i dag?

_ Det hadde ikke blitt boligkjeperforsikring. Jeg vil-
le ha serget for & ha en innbo- eller hjemforsikring med
god rettshjelp uten lav dekningsgrense, sier Christian
Kase. m
Jjohan.nordstrom@dinepenger.no

SLIK KLAGER DU PA HELP FORSIKRING

Det folger av Helps vilkdr at du
som kunde kan velge a bruke en
ekstern advokat, hvis du ikke vil
bruke en som er ansatt i Help.

» KLAGERETT: Dersom Help ikke
vil bista deg videre og du som
kunde er uenig i Help-advokatens
vurdering, skal du opplyses om
dine klagerettigheter.

» KLAGENEMND: Help har
opprettet enegen klagenemnd.

Denne bestar av to jurister og en
takstmann. Nemnden ledes av
adv. Christina Moestue (adv.f.
Dalan), adv. Paul-Henning
Fjeldheim (farstelektor Bl) og
takstmann Nils-Erik Christiansen.

» MEDHOLD? Far du medhold i
klagen, skal saken bringes videre,
og alle sakens utgifter skal dekkes i
trad med vilkarene for boligkjgper-
forsikringen. Du skal ogsa her std
fritt til & velge advokat.

» IKKE MEDHOLD? Dersom du
ikke far medhold i klagenemnden,
har du heller ikke krav pa a fa
dekket ytterligere utgifter i saken.
Administrerende direktar Johan
Dolven i Help sier: «For 3 eliminere
enhver mistanke om at advokaten
og/eller klagenemnden opptrer pa
instruks fra Help Forsikring, dekker
vi allikevel ogsd utgiftene dersom
kunden velger & fare saken videre
med annen advokat og vinner
frem med sitt krav mot selger.»

» DISIPLINZERUTVALG: Du kan
0gsa benytte Advokatforeningens
disiplinaerutvalg dersom du mener
advokaten har brutt regler for god
advokatskikk.

» FINANSKLAGENEMND:
Dessuten kan du klage til
Finansklagenemnden. Ogsa denne
behandlingen er gratis.

Kilder: Help Forsikring, Forbruker-
advokaten og Dine Penger



